Vseobecné obchodni podminky
Web, Mail a Hostingové sluzby Mi-JaNET

Poskytovatel Kontakt

Mi-Ja Javornik s.r.o. +420 388 433 844

Javornik 28, 384 73 Vacov info@mija.cz

ICO: 28074416 | DIC: CZ28074416 Webové verze VOP: wikl.mijanet.cz

Tyto VOP se pouziji pouze pro Web, Mail a Hostingové sluzby. Nevztahuji se na samostatné prefakturace
sluzeb tretich stran.

Mi-Ja Javornik s.r.o. - Mi-JaNET

se sidlem: Javornik 28, 384 73 Vacov

ICO: 28074416 DIC: CZ28074416

Kontakt: +420 388 433 844, info@mija.cz

Registrace: C 15761/KSCB Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich
(dale jen ,Poskytovatel®)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji poskytovani webhostingovych, mailhostingovych,
doménovych, administra¢nich a souvisejicich IT sluzeb zakaznikdim Mi-JaNET. VOP se pouziji pouze pro Web, Mail a
Hostingové sluzby, nikoliv pro samostatné prefakturace sluzeb tfetich stran, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

Rychly pfehled: platnost a rozsah, vymezeni sluzeb, objednani a zmeény, prava a povinnosti, mailhosting, webhosting, zalohy,
cena a fakturace, reklamace, ochrana tdajd, ukonéeni sluzeb.
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1. Platnost a rozsah plsobnosti

1.1 Tyto VOP jsou soucasti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem pfi poskytovani Web, Mail a
Hostingovych sluzeb.

1.2 Smluvni vztah vznikne zejména objednavkou, potvrzenim nabidky, zprovoznénim sluzby, zaplacenim faktury nebo
uzivanim sluzby Zakaznikem.

1.3 Individualni pisemna dohoda, objednavka, cenik nebo specifikace sluzby ma prednost pfed obecnym znénim
téchto VOP.

1.4 Aktualni znéni VOP muze byt pfilozené k fakturaci a/nebo dostupné ve webové verzi na adrese wikl.mijanet.cz.

2. Vymezeni sluzeb

2.1 Webhosting je sluzba provozu webové prezentace, aplikace nebo ulozisté dat na serverové infrastrukture
Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnerd.

2.2 Mailhosting je sluzba provozu doménové elektronické posty, e-mailovych schranek, alias(, pfesmérovani,
antispamové ochrany a souvisejici spravy.

2.3 Doménové sluzby zahrnuji technickou spravu DNS zaznami, smérovani domény, nastaveni sluzeb a souvisejici
administraci.

2.4 Doplnkové sluzby jsou zejména licence, pluginy, administrace CMS, technicka podpora, migrace, servisni prace,
obnovy ze zaloh a jednorazové prace dle dohody.

3. Objednani, aktivace a zmény sluzeb

3.1 SluZba je aktivovana po dohodé se Zakaznikem, po ovéfeni technickych moznosti a po dodani potfebnych udaja.
3.2 Zakaznik odpovida za spravnost pfedanych Gdajd, zejména domén, kontaktl, fakturacnich Gidajd a technickych
pfistupd.

3.3 Zména tarifu, kapacity, po¢tu schranek, ulozisté nebo doplikovych sluzeb je mozna na zékladé dohody, poZadavku
v IS, e-mailu nebo jiného prokazatelného pokynu Zakaznika.

3.4 Poskytovatel mize odmitnout zfizeni nebo zménu sluzby, pokud by byla technicky nevhodna, bezpeénostné
rizikova, v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo by ohroZovala ostatni zakazniky.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele
4.1 Poskytovatel zajiStuje bézny provoz sluzeb v rozsahu sjednané specifikace a pfiméfené technické podpory.

4.2 Poskytovatel mize provadét udrzbu, aktualizace, migrace, bezpecénostni opatieni a zmény konfigurace nutné pro
stabilitu a bezpecnost sluzeb.

4.3 Poskytovatel je opravnén doCasné omezit nebo pozastavit sluzbu pfi podezfeni na spam, malware, phishing,
zneuziti, nadmeérnou zatéz, ohrozeni infrastruktury nebo poruseni VOP.

4.4 Poskytovatel neodpovida za obsah Zakaznika ani za Skody vzniklé chybnou konfiguraci, ztratou pfistupovych udaja,
zasahy tfetich stran nebo neaktualizovanym softwarem Zakaznika.

5. Prava a povinnosti Zakaznika
5.1 Zakaznik je povinen uzivat sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, pravidly internetu a témito VOP.

5.2 Zakaznik nesmi prostifednictvim sluzeb rozesilat nevyzadanou pos$tu, provozovat Skodlivy obsah, obchéazet
bezpeénostni opatfeni, napadat cizi systémy nebo ohrozovat dobrou povést Poskytovatele.

5.3 Zakaznik odpovida za aktudlnost svého webového software, plugind, CMS, hesel a pfistupll, pokud neni vyslovné
sjednana sprava Poskytovatelem.

5.4 Zakaznik je povinen oznamit zménu kontaktniho nebo fakturaéniho e-mailu. Nedorucéeni zpravy z dlvodu
neaktualnich adajl jde k tizi Zakaznika.
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6. Mailhosting, kapacity a bezpecnost posty

6.1 Velikost doménového mailového ulozisté a velikosti jednotlivych schranek jsou uréeny zvolenym bali¢ckem nebo
individualni dohodou.

6.2 Soucet velikosti schranek nesmi bez dohody pfekrogit kapacitu doménového bali¢ku. Vyjimky mohou byt
evidovany v IS jako schvalena nebo ignorovand odchylka.

6.3 Poskytovatel mize omezit odesilani posty pfi podezieni na spam, kompromitaci hesla nebo hromadné zneuziti
schranky.

6.4 Zakaznik je povinen chranit hesla ke schrankam a bezodkladné hlasit podezieni na jejich zneuziti.

7. Webhosting, obsah a technicka sprava
7.1 Zakaznik odpovida za obsah webu, dat, databazi, aplikaci a skriptd umisténych ve webhostingové sluzbé.

7.2 Poskytovatel mizZe blokovat soubory nebo aplikace, které obsahuji malware, generuji nepfimérenou zatéz,
rozesilaji spam nebo jinak ohrozuji provoz.

7.3 Aktualizace CMS, Sablon, pluginl a aplikaci jsou soucasti sluzby pouze tehdy, pokud je to sjednéno nebo zahrnuto
v pfislusném balicku.

7.4 Poskytovatel mize doporucit nebo vyZadovat technické Upravy webu, pokud jsou nutné pro bezpecnost nebo
stabilitu provozu.

8. Zalohy, obnova a odpovédnost za data

8.1 Poskytovatel mGze provadét provozni zalohy podle technickych moZnosti sluzby. Zalohy nejsou archivaéni sluzbou,
pokud neni sjednano jinak.

8.2 Obnova dat ze zalohy mUZe byt zpoplatnéna jako servisni prace, neni-li chyba prokazatelné na strané
Poskytovatele.

8.3 Zakaznik odpovida za vlastni dlouhodobou archivaci dlleZitych dat, G¢etnich dokladd, e-maild a obsahu webu.

8.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat zplsobenou jednanim Zakaznika, tfetich osob, kompromitaci
pfistupl, malwarem nebo neaktualizovanym softwarem.

9. Cena, fakturace a splatnost
9.1 Ceny sluZeb se fidi platnym cenikem, individualni nabidkou nebo dohodou v IS.
9.2 Opakované sluzby jsou fakturovany podle sjednaného obdobi, zejména mésicné, ¢tvrtletné, pololetné nebo rocné.

9.3 Jednorazové prace a doplrikové polozky mohou byt pfipoéteny k nejblizsi pravidelné fakturaci nebo fakturovany
samostatné.

9.4 Faktura m(zZe obsahovat poznamku, Ze uzivanim sluzeb Zakaznik souhlasi s VOP pfiloZzenymi k fakturaci nebo
dostupnymi na webové verzi.

9.5 P¥i prodleni s Uhradou je Poskytovatel opravnén sluzby omezit, pozastavit nebo ukonéit po pfedchozim upozornéni,
pokud to okolnosti dovoluiji.

10. Reklamace, poruchy a podpora

10.1 Poruchy a pozadavky Zakaznik hlasi e-mailem, telefonicky nebo jinym dohodnutym kanalem.

10.2 Poskytovatel feS§i poZadavky podle zavaznosti, dopadu na provoz a dostupnych technickych kapacit.

10.3 Reklamace vyuctovani musi obsahovat identifikaci faktury, popis namitky a kontaktni idaje Zakaznika.

10.4 Podpora nad ramec sjednané sluzby mize byt iétovana podle aktualniho ceniku IT praci.

11. Ochrana osobnich udaju a dlivérnost

11.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro zfizeni, provoz, podporu a fakturaci sluzeb.
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11.2 Zakaznik bere na védomi, Ze provoz e-mailu, webu a domén mUzZe vyzadovat zpracovani technickych logd, IP
adres, ¢asl pfipojeni a provoznich zaznamd.

11.3 Smluvni strany jsou povinny chranit divérné informace, pfistupové Uidaje a technické podklady pfed zneuzitim.

12. Trvani a ukonceni sluzeb

12.1 Sluzby jsou poskytovany na dobu neurcitou, neni-li sjednano jinak.

12.2 Zakaznik mize sluzbu vypovédét zplisobem dohodnutym s Poskytovatelem. Vypovéd nezbavuje Zakaznika
povinnosti uhradit jiz poskytnuté sluzby.

12.3 Po ukonéeni sluzby maze Poskytovatel odstranit data Zakaznika po uplynuti pfiméfené technické Lhity, pokud
pravni pfedpisy nebo dohoda nestanovi jinak.

12.4 Poskytovatel mlzZe sluzbu ukondit p¥i zavazném poruseni VOP, neuhrazenych zavazcich nebo technické
nemoznosti dalSiho poskytovani.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Poskytovatel mlze VOP pfiméfené meénit, zejména pfi zméné pravnich pfedpisl, technickych podminek, ceniku
nebo rozsahu sluzeb.

13.2 O dulezitych zménach informuje Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména e-mailem, fakturacni poznamkou, v
IS nebo zvefejnénim webové verze.

13.3 Pokud je nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neldc¢inné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

13.4 Tyto VOP jsou pripravené pro fakturaci Web, Mail a Hostingovych sluzeb Mi-JaNET a nabyvaji u¢innosti dnem
zvefejnéni nebo pfilozeného odeslani Zakaznikovi.

Poznamka pro fakturaci

Doporuéena fakturaéni poznamka: ,Uhrada a/nebo dalsi uzivani Web, Mail a Hostingovych sluzeb znamené souhlas s
aktualnimi VOP pfilozenymi k fakturaci nebo dostupnymi ve webové verzi na wikl.mijanet.cz. Toto se nevztahuje na
samostatné prefakturace sluzeb tfetich stran.”
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