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Vseobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Mi-Ja Javornik s.r.o. — Mi-JaNET

se sidlem: Javornik 28, 384 73 Stachy

IC: 28074416 DIC: CZ28074416

Registrace: C 15761/KSCB Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich
Osvédéeni podnikatele v elektronickych komunikacich CTU €. 4886

(dale jen , Poskytovatel”)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, zejména pfistupu k internetu, sluzeb IPTV, hlasovych sluzeb (VolP), sluzeb pfenosu dat,
hostingovych sluzeb a souvisejicich ¢innosti podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

1. Platnost a rozsah plisobnosti

1.1 Tyto VOP plati pro poskytovani nasledujicich ¢innosti a sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem:

» verejna datova sit elektronickych komunikaci,

* sluZby pfistupu k siti internet,

« IPTV (televizni sluzby pres internet),

* hlasové sluzby (VolP),

* sluzby prenosu dat, véetné prondjmu okruhd,

* hostingové a souvisejici sluzby,

«  ostatni sluzby pFipusténé platnym osvédéenim CTU a uvedené v ceniku Poskytovatele.

1.2 Sluzby podle téchto VOP jsou poskytovany vyhradné na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“), uzaviené mezi
Poskytovatelem a koncovym uZivatelem (dale jen ,,Zakaznik“).

1.3 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami, nebo elektronickym
potvrzenim / odsouhlasenim Zakaznikem, nebo jinym jednoznaénym projevem vile
(objednavka, potvrzeni objednavky). Pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak, uzavira se
Smlouva na dobu neurcitou.

1.4 Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP. Odchylky od VOP
musi byt sjednany pisemné.
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2. Vymezeni pojmtu

2.1 Sluzba — sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem, zejména:

pristup k internetu,

IPTV / televizni sluzby,

VolP / hlasové sluzby,

sluzby prenosu dat, pronajem okruhd,
hostingové a dalsi souvisejici sluzby.

2.2 CPE zafizeni (Customer Premises Equipment) — koncové zatizeni instalované u
Zakaznika (napf. venkovni jednotka, anténa, mikrovinné pojitko, opticka jednotka ONT, Wi-
Fi/router), které je soucasti pfipojky a obvykle je ve vlastnictvi Poskytovatele nebo zapljéené
Zakaznikovi.

2.3 Pripojka — fyzické a logické pfipojeni mista Zakaznika k siti Poskytovatele, realizované
zejména metalickym vedenim, optickym kabelem nebo bezdratovym / mikrovinnym spojem,
ukoncené zpravidla CPE zafizenim.

2.4 Pfeddvaci rozhrani — fyzicky Ethernet port (typicky RJ-45 nebo opticky port) na CPE
zafizeni, pfipadné jiné sjednané predavaci misto, kde je sluzba povaZovana za fadné
poskytovanou. Vse za timto bodem (vnit¥ni sit Zdkaznika) neni soucasti sité Poskytovatele.

2.5 Vnitfni sit Zakaznika — infrastruktura za pfedavacim rozhranim (LAN Zakaznika, Wi-Fi
routery, vnitini kabelaz, switche apod.), kterou si Zakaznik spravuje sdm nebo na zakladé
samostatné smlouvy.

2.6 PPPoE pfistup — autentizacni metoda pfistupu k siti, kde Zakaznik vyuziva pfistupové
udaje (uzivatelské jméno a heslo) poskytnuté Poskytovatelem.

2.7 Vypis sluzeb / Specifikace sluzby — dokument — soucast Smlouvy, ktery detailné
popisuje parametry, rozsah a cenu konkrétnich sluzeb (tarif, rychlost, technologie, lokalita).

3. Uzavieni, zména a aktivace Smlouvy

3.1 Smlouva je uzaviena:

podpisem obou smluvnich stran v listinné podobé, nebo
elektronickym podpisem / potvrzenim dle pokynt Poskytovatele, nebo

potvrzenim objednavky Poskytovatelem (e-mailem, v zdkaznickém portalu apod.).

3.2 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména z téchto dlvodu:

technickd nemozZnost zfizeni sluzby,
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* nedostatecna kapacita sité,
* neuhrazené zavazky Zakaznika vici Poskytovateli,
*  zdvainé poruseni podminek v minulosti.

3.3 Aktivace Sluzby probéhne v terminu dohodnutém se Zakaznikem, obvykle do 30 dn(i od
uzavieni Smlouvy, neni-li sjednano jinak.

3.4 Smlouvu Ize uzavtit na dobu:
« urcitou (s minimalni dobou uZivani), nebo

* neurcitou.
Tato informace je uvedena ve Smlouvé / Vypisu sluzeb.

3.5 Zmény Sluzeb (napt. zména tarifu) lze provést na zakladé dohody stran. Zména mUze byt spojena s
Upravou ceny podle platného ceniku.

4. Poskytované sluzby a podminky jejich uzivani

4.1 Poskytovatel umozni pfipojeni prostiedkl vypocetni techniky nebo lokalni pocitadové sité
Zakaznika k datové siti Poskytovatele prostfednictvim pfipojky, typicky:

* metalického okruhu,
* optického pfipojeni,
» mikrovinného / bezdratového spoje.
4.2 Prosttednictvim datové sité Poskytovatele jsou dale data obousmérné prendsena:
+ do verejné sité internet,
* kjinym pfipojkdam v siti Poskytovatele,
* k hlasové brané nebo serveriim tfetich stran.

4.3 Hardwarové a softwarové vybaveni ve vnitini siti Zakaznika, které je nutné k vyuzivani
sluzby (PC, notebooky, TV, routery Zakaznika apod.), si obstarava Zakaznik na své naklady,
neni-li sjednano jinak. Poskytovatel mize Zakaznikovi zapUjcit nebo prodat vlastni CPE
zafizeni dle ceniku.

4.4 Sluzba je obvykle k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na nezbytna provozni preruseni:

* za Ucelem oprav, Udrzby nebo rozvoje sité,
* za Ucelem odstranéni poruch.

4.5 Pokud je to mozné, Poskytovatel informuje Zakaznika o planovaném preruseni pfedem,
zpravidla nejméné 24 hodin predem (web, e-mail, SMS, zakaznicky portal). Kratké,
neplanované vypadky z divodu poruchy nelze predem oznamovat.
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4.6 Poskytovatel vykonava dohled nad siti 24/7 v rozsahu svych technickych a provoznich
moZnosti.

4.7 Kontakty pro hlaseni poruch a reklamaci
Zavady, poruchy a reklamace muze Zakaznik hlasit:

* v béiné pracovni dobé Po—Pa 7:00-16:00:
telefonicky: +420 380 738 997

* mimo pracovni dobu: e-mailem: podpora@mijanet.cz

Reklamace zaslané e-mailem jsou povaZovany za doruéené okamzikem doruceni na mailserver
Poskytovatele.

4.8 PPPoE pristupové tdaje jsou Zdkaznikovi poskytnuty na vyzadani. Zdkaznik odpovida
za jejich ochranu a za veskeré ukony provedené prostfednictvim téchto udaju.

4.9 Preddvaci misto sluzby je Ethernet port CPE zafizeni nebo jiné sjednané rozhrani.
Sluzba je povazovdna za fadné poskytovanou, pokud jsou na predavacim misté dodrzeny
parametry Smlouvy. VSe, co se nachazi za timto bodem, je odpovédnosti Zakaznika.

4.10 Zakaznik je povinen umoznit povérenym pracovniklim Poskytovatele pfistup k CPE
zafizeni a dalSimu technickému vybaveni Poskytovatele za Ucelem:

* instalace,
* servisu a odstrafovani poruch,

+ demontdzZe zafizeni po ukonéeni Smlouvy.

5. Parametry sluZeb, rychlosti a fizeni provozu

5.1 Parametry sluzby (inzerovana rychlost, technologie, tarif) jsou uvedeny ve Smlouvé / Vypisu sluzeb
a v ceniku Poskytovatele.

5.2 Neni-li uvedeno jinak, plati pro sluzby pfistupu k internetu:

* Inzerovana rychlost — rychlost stahovani (download) a nahravani (upload), kterou
Poskytovatel uvadi v obchodni komunikaci a ve Smlouvé.

«  Maximalni rychlost — nejvyssi mozna dosazitelnd rychlost stahovani a nahravani na dané
pfipojce; nesmi byt nizsi nez inzerovana rychlost.

vv v

*  Bézné dostupna rychlost — rychlost, kterou maze Zakaznik redlné ocekavat pfi bézném
vyuzivani sluzby. Obvykle Cini alespori 60-90 % inzerované rychlosti a je dostupna v min. 95 %
¢asu béhem dne.

*  Minimalni rychlost — nejnizsi garantovana rychlost, kterou se Poskytovatel smluvné zavazuje
poskytnout. Odpovida alespor 30 % inzerované rychlosti.

5.3 Pokles rychlosti pod minimalni rychlost, trvajici v rozsahu a ¢etnosti dle ¢lanku 10
(Kvalita sluzby a reklamace), se povazuje za vadu sluzby / vypadek sluzby.

4
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5.4 Poskytovatel standardné neomezuje objem prenesenych dat (FUP), neni-li ve Smlouvé
/ tarifu uvedeno jinak. U nékterych tarifd mlze byt FUP nebo jiné omezeni rychlosti / objemu
dat sjednano; tyto podminky budou uvedeny ve Smlouvé a ceniku.

5.5 Rizeni provozu (traffic management)

Poskytovatel je opravnén v nezbytném rozsahu uplatnit opatreni fizeni provozu, ktera mohou docasné
ovlivnit odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, pfipadné dostupnost nékterych sluzeb, vyhradné
za Ucelem:

« dodrzZeni pravnich predpist a rozhodnuti organ( vefejné moci,
» zachovani integrity a bezpecnosti sité a koncovych zafizeni,
«  zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni Ucink( vyjimec¢ného nebo docasného pretizeni.

Opatreni fizeni provozu nesmi zasahovat do soukromi Zakaznik( a do ochrany osobnich udaj(i nad
rdmec platnych pravnich predpisa.

5.6 Pfipadné omezeni objemu dat, rychlosti nebo jiné parametry kvality mohou zpUsobit, Ze:
* nékteré webové stranky nebo online sluzby pobézi pomaleji,
* videa se nemusi pfehravat plynule,
» stahovani / nahravani soubord muze trvat déle,
* nékteré online hry nebo aplikace nemusi fungovat optimalné.

5.7 Poskytovatel neodpovida za vzajemné negativni ovliviiovani vice sluzeb jinych poskytovatell
vyuzivajicich pfipojeni Zakaznika (napt. sluzby tfetich stran, VPN, CDN, zahrani¢ni servery).

6. Ochrana dat a komunikace

6.1 Poskytovatel i Zakaznik jsou povinni povaZovat veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby
(provozni, technické, smluvni informace) za divérné a nezpftistupnit je tfetim osobam, pokud k tomu
nemaji pravni dlivod nebo souhlas druhé strany.

6.2 Pokud je predmétem sluzby prenos dat, elektronicka posta ¢i jind forma komunikace, Poskytovatel
zabezpecuje ochranu osobnich, provoznich a lokalizacnich adajli a davérnosti komunikaci v souladu s
§ 88 a 89 zakona ¢. 127/2005 Sb.

6.3 Zakaznik si mlZe pro zvysSeni ochrany svych dat zavést vlastni opatieni (napf. Sifrovani, VPN),
pokud jsou tato opatieni kompatibilni se siti Poskytovatele a neohroZuji jeji bezpecnost a funkénost.

6.4 Poskytovatel nerudi za poruseni celistvosti a divérnosti dat, ke kterému dojde mimo jeho sit a
technické vybaveni (napf. na internetu, v sitich jinych operatora).

6.5 V pripadé prokazatelného zneuZivani sluzby tfetimi osobami prostfednictvim prostredk( Zakaznika
(napf. napadeny router, malware ve vnitini siti) je Poskytovatel oprdvnén docasné prerusit
poskytovani sluzby az do odstranéni zneuzivani. O tomto postupu Poskytovatel Zakaznika informuje. V
takovém pfripadé Zakaznik nema narok na slevu.



%, Mi-Ja

N J NET)

7. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

7.1 Poskytovatel pfi poskytovani sluZeb zpracovava osobni Udaje Zakaznikl a jejich kontaktnich osob v
souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

7.2 Poskytovatel mliZe zpracovavat zejména tyto osobni Gdaje:

jméno, pfijmeni, titul, adresa bydliSté a dorucovaci adresa,
kontaktni udaje (e-mail, telefon),
fakturacni a platebni tdaje (Cislo bankovniho Uc¢tu apod.),

provozni a technické Gdaje souvisejici s poskytovanim sluzeb (IP adresa, identifikace zafizeni,
logy pfipojeni v rozsahu nutném pro plnéni zakonnych povinnosti a Smlouvy).

7.3 Zpracovani osobnich udajd je nezbytné pro:

plnéni Smlouvy,

splnéni pravnich povinnosti Poskytovatele (napf. evidenéni povinnosti vici CTU, Géetni a
darnové povinnosti),

opravnéné zajmy Poskytovatele (napf. vymahani pohledavek, ochrana siti a sluzeb).

7.4 Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu nezbytnou k
plnéni zakonnych povinnosti a k ochrané prav Poskytovatele, obvykle nejdéle 5 let od
ukonceni smlouvy, neni-li prdvnim predpisem vyZadovano delsi obdobi.

7.5 Poskytovatel pfijima vhodna technicka a organizaéni opatreni k ochrané osobnich udaj(,
zejména:

omezuje pocet osob, které maji k dajliim pfristup,
Skoli zaméstnance o povinnosti mléenlivosti,

vyuziva pfimérené technické zabezpeceni s ohledem na rizika (hesla, Sifrovani, logovani
pfistup).

7.6 Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady
zpracovani osobnich tudaja“, dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

8. Povinnosti Zakaznika

8.1 Zakaznik nesmi bez souhlasu Poskytovatele zasahovat do CPE zafizeni, ménit jeho nastaveni nebo
provadét neodborné zasahy.

8.2 Zakaznik nesmi pfi vyuzivani sluzby:

zasahovat do sité a technického vybaveni Poskytovatele jinym neZ sjednanym zpUsobem,

pokouset se o neopravnény pristup do systémuU Poskytovatele ¢i tfetich osob,

6
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generovat umyslny Skodlivy provoz (napf. DoS, DDoS, flood, broadcast storm, skenovani siti),
Sifit obsah v rozporu s pravnimi predpisy.

8.3 Pokud SluZba zprostredkovava pristup do jinych siti nebo systém( (napfr. VPN, socidlni sité,
sluzby ttetich stran), je Zakaznik povinen respektovat podminky téchto tretich stran.

8.4 Zakaznik je povinen:

chranit své pristupové Udaje (PPPoE, zakaznicky portal),

udrzovat svoji vnitini sit v takovém stavu, aby neovlivriovala negativné poskytovanou sluzbu,
neprodlené hlasit zmény kontaktnich udajd,

umoznit Poskytovateli pfistup k umisténym zatizenim v dohodnutém terminu.

8.5 Zakaznik odpovida za Skodu zplisobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam v dlsledku:

umyslného poskozeni nebo neodborné manipulace s technickym vybavenim Poskytovatele,

zneuZiti sluzby tfetimi osobami v dlisledku nedostateéného zabezpeceni vnittni sité
Zakaznika.

9. Ceny, fakturace a platebni podminky

9.1 Ceny za poskytované sluzby jsou smluvni podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, a vychazeji z
platného ceniku Poskytovatele zvefejnéného na webu a/nebo v zdkaznickém portalu.

9.2 Sluzby jsou standardné fakturovany mésicné, a to:

zpétné za uplynulé obdobi, nebo

podle sjednaného typu sluzby (napt. pausalné, predplatné).

9.3 Splatnost faktury Cini 14 dni od data vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak.
9.4 Neuhrazeni faktury véas miize vést k:

omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb,

uctovani urokt z prodleni a poplatkl za upominky dle ceniku,

v krajnim pfipadé k ukonceni Smlouvy.

9.5 Jednorazové poplatky (instalace, aktivace, servisni Ukony) jsou uctovany dle platného
ceniku nebo dle sjednané ceny ve Smlouvé.

9.6 PFi zméné tarifu v pribéhu zuctovaciho obdobi mlze byt cena pomérné upravena
podle poctu dni uzivani jednotlivych tarif(.
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10. Kvalita sluzby, nedostupnost a reklamace
10.1 Dostupnost a nedostupnost sluzby

10.1.1 Zakladem pro mésiéni dostupnost sluzby je soucin 24 hodin a poctu dni v daném kalendarnim
mésici.

10.1.2 Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava:
* doba, kdy Zakaznik neposkytl potfebnou soucinnost (neumoznil pfistup k zafizeni apod.),
» poruchy a zdvady mimo sit Poskytovatele,
* planovana odstavka sité, o které byl Zdkaznik informovan.

10.1.3 Pokud je v jednom dni sluzba z dGvodu zavady na strané Poskytovatele nedostupna déle nez 6
hodin, mizZe Zakaznik uplatnit pravo na pfimérenou slevu z ceny (napf. jedna tficetina mési¢ni ceny za
den Uplné nedostupnosti), neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

10.1.4 Pokud by sluzba byla zdvadou na strané Poskytovatele nedostupna vice nez 10 dni v jednom
mésici, mlzZe Zakaznik poZadovat vraceni mési¢niho poplatku v plné vysi; tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele prokazat jiny rozsah nedostupnosti.

10.1.5 Pokud Zakaznik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace, ma pravo podat namitku proti
vytizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz).

10.2 Reklamace vyuctovani
10.2.1 Zakaznik je opravnén reklamovat vyuctovani sluzby do 2 mésict ode dne doruceni faktury.

10.2.2 Reklamace se podava pisemné (postou, e-mailem, prostfednictvim zdkaznického portalu) na
kontakty uvedené ve Smlouvé nebo na webu Poskytovatele, zejména na e-mail podpora@mijanet.cz,
pfipadné telefonicky v pracovni dobé na Cisle +420 380 738 997.

10.2.3 Podani reklamace nemd odkladny ucinek na povinnost uhradit vyuc¢tovanou ¢astku, ledaze
prisludny organ vefejné moci (napt. CTU) rozhodne jinak.

10.2.4 Poskytovatel je povinen reklamaci vyuctovani vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace (u zahranicnich sluzeb az 2 mésice).

10.3 Reklamace kvality sluzby
10.3.1 Za velkou trvalou odchylku od bézné dostupné rychlosti / parametri sluzby se povazuje:

vv v

« souvisly pokles vykonu sluzby pod bézné dostupnou rychlost po dobu delsi nez cca 70 minut,
nebo

» opakujici se odchylka, kdy ve sledovaném obdobi dochazi opakované k vyraznému poklesu
rychlosti.

10.3.2 Pokles rychlosti pod 30 % inzerované rychlosti je povazovan za vypadek sluzby.

10.3.3 Nahlaseni zavady, velké trvajici nebo opakované odchylky ¢i vypadku sluzby je povaZzovano za
uplatnéni reklamace kvality sluzby. Zakaznik je povinen:
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+ sdélit identifikaci sluzby (¢islo smlouvy, jméno, adresu),
* popsat zadvadu a rozsah potizi.

10.3.4 Poskytovatel zahdji Setfeni poruchy bez zbytecného odkladu a zadvadu odstrani podle svych
technickych moznosti.

10.3.5 V ptipadé uznané vady sluzby ma Zakaznik pravo na ptimérené snizeni ceny nebo jiné plnéni
dle Smlouvy a ceniku. Poskytovatel viak nenahrazuje usly zisk Zdkaznika ani nepfebira odpovédnost
za nasledné skody vzniklé nedostupnosti sluzby, a to v nejvyssim rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy.

10.3.6 Zakaznik je pfed nahlasenim zdvady povinen ovéfit, zda se nejednd o zdvadu v jeho vnitini siti
nebo na jeho zafizeni.

10.3.7 Pokud se po vyjezdu technika prokaZe, Ze zdvada nebyla na strané Poskytovatele (napf. chyba v
LAN Zakaznika, Spatné nastaveni jeho routeru), mlze Poskytovatel i¢tovat marny vyjezd dle ¢lanku
11.

11. Sankce a servisni zasahy

11.1 Umyslné generovani skodlivého provozu (DoS/DDoS, flood, broadcast storm, skenovani siti,
utoky na cizi systémy) miize byt ddvodem k:

+ okamZitému omezeni nebo preruseni sluzby,
e Uctovani smluvni pokuty ve vysi az 1 000 K¢ bez DPH za jednotlivy incident,
* pfipadnému ukoncéeni Smlouvy v pfipadé opakovaného nebo zavazného poruseni.

11.2 Marny vyjezd technika
Pokud technik Poskytovatele pfijede na misto Zakaznika a:

* zavada neni na strané Poskytovatele, nebo

«  Zéakaznik neumozni provedeni zasahu (nepfitomnost, nedostupnost, neumoznéni pfistupu),
mZe Poskytovatel Uctovat pausalni poplatek za marny vyjezd (napt. 1 000 K¢ bez DPH) dle
platného ceniku.

11.3 Servis vnitFni sité Zakaznika

Prace technika ve vnitfni siti Zakaznika, které nesouvisi pfimo s odstranénim zavady na siti
Poskytovatele (napf. konfigurace domaciho Wi-Fi, PC, tiskaren), mohou byt U¢tovany hodinovou
sazbou (napf. 520 Ké/hod/technik bez DPH) dle ceniku.

11.4 Poskozeni zapUjc¢eného zafizeni
V pripadé poskozeni, ztraty nebo nevraceni zapljéeného CPE a dalsiho zafizeni Poskytovatele je
Zakaznik povinen uhradit ndhradu ve vysi aktualni pofizovaci ceny nebo ve vysi stanovené cenikem.

11.5 Zaplaceni smluvnich pokut a poplatk(l nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit dluzné c¢astky za
sluzby ani neomezuje pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody v plném rozsahu.
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12. Specificka ustanoveni pro IPTV a hlasové sluzby
12.1 IPTV - sledovanitv.cz

12.1.1 IPTV sluzby jsou poskytovany prostiednictvim treti strany (napf. sledovanitv.cz). Poskytovatel
zajistuje technické pfipojeni a zprostfedkovani sluzby.

12.1.2 Programova nabidka, rozsah funkci a dostupnost jednotlivych kanalt se mize ménit v zavislosti
na licenc¢nich podminkach drzitel( prav. Tyto zmény nejsou povazovany za poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

12.1.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vysilani ani za pravni soulad obsahu jednotlivych
stanic.

12.2 Pfenositelnost telefonnich cisel

12.2.1 Poskytovatel zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel v souladu s pravnimi predpisy a
rozhodnutimi CTU.

12.2.2 Postup preneseni Cisla (k Poskytovateli nebo od Poskytovatele) je upraven ve zvlastnim
dokumentu nebo ve Smlouvé. Zakaznik je povinen poskytnout vSechny poZzadované tdaje a podepsat
potiebné formulare.

12.2.3 V den preneseni Cisla mize dojit k kratkodobému preruseni poskytovani hlasovych sluzeb,
obvykle ne delsimu nez nékolik hodin. Toto pferuseni neni povaZovano za vadu sluzby.

13. Ukonceni smlouvy, uhrady pfi predc¢asném ukonceni

13.1 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ¢ini vypovédni lhita 1 mésic a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

13.2 U Smluv uzavienych na dobu urcitou se spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou plati, Ze:

»  pokud Zakaznik ukonéi Smlouvu predéasné do 3 mésicli od uzavieni Smlouvy, mize
Poskytovatel poZzadovat Uhradu, kterd vsak nesmi byt vyssi neZ jedna dvacetina (5 %) o

souctu mésicnich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo

o souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy,
pficemz vyse Uhrady se pocita z ¢astky skutecné placené v pribéhu trvani smlouvy
(nikoli z cenikové ceny). Cesky telekomunikaéni ufad+1

» pokud Zakaznik ukonéi Smlouvu po uplynuti 3 mésicti od jejiho uzavieni, Poskytovatel jiz
Uhradu za predcasné ukonceni ve smyslu pfedchozi véty nepozaduje; tim neni dotéeno pravo
na doplatek za dotované zafizeni dle ¢lanku 13.3.

13.3 U sluzeb, kde byla instalace nebo koncové zafizeni poskytnuto za dotovanych podminek (napf.
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instalace za 1 K¢, sleva na CPE), je Zakaznik pfi predc¢asném ukonceni Smlouvy pied uplynutim
minimalni doby uZivani povinen doplatit:

* pomérnou ¢ast slevy, nebo
» plnou cenikovou cenu instalace / zafizeni,
a to dle konkrétniho ujednani ve Smlouvé a ceniku.

13.4 U ucastnik(, ktefi nejsou spotrebiteli ani podnikajicimi fyzickymi osobami (napt. nékteré
pravnické osoby), miZe byt ve Smlouvé sjednana odlisna Gprava Uhrad pfi pfedéasném ukondeni,
véetné mozZnosti poZadovat Uhradu pausald az do konce sjednané doby trvani smlouvy, v souladu s
pravnimi predpisy. Cesky telekomunikaéni trad

13.5 Poskytovatel mizZe Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit zejména v pripadech:
* opakovaného neplaceni, prodleni s thradou delSim nez 90 dni,

« zavainého poruseni povinnosti Zakaznika (Skodlivy provoz, zneuzivani sluzby, umysiné
poskozeni sité),

*  pokud Zakaznik opakované porusuje pravni predpisy v souvislosti s uzivanim sluzby.
13.6 Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen:
+ uhradit vS8echny dosud neuhrazené zavazky,

«  vratit zapUGjcenad zafizeni Poskytovatele ve |hité dohodnuté ve Smlouvé; v opaéném pripadé
muzZe Poskytovatel pozadovat nahradu dle ¢lanku 11.4.

14. Zmény VOP a smluvnich podminek
14.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP a cenik jednostranné ménit, zejména z dlvodu:
e zmén pravnich predpisd,
¢ zmeén na trhu elektronickych komunikaci,
« technologického rozvoje,
+ inflace a zmén naklada.

14.2  Poskytovatel informuje Zakaznika o zméné VOP / ceniku jasnym a srozumitelnym
zplUsobem, nejméné 1 mésic pred nabytim uc¢innosti zmén (napr. e-mailem, pres zakaznicky
portal, na webu).

14.3  Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi a nejde pouze o zmény pro néj
jednoznacné prinosné, Cisté administrativni ¢i vyvolané zménou pravni Upravy, ma pravo bez
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sankce vypovédét zavazek ze Smlouvy do 1 mésice od doruceni ozndmeni zmén; vypovéd je
ucinna ke dni nabyti ic¢innosti zmény, neni-li dohodnuto jinak.

15. Odpovédnost a zavérecna ustanoveni
15.1 Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené:
« vyssi moci (napf. pfirodni katastrofy, pozar, povoden),
+ vypadkem dodavky elektrické energie,
* poruchami v sitich tfetich osob nebo mimo jeho pfimy vliv,
*  chybami ve vnitfni siti Zdkaznika nebo jeho zafizenich,

a to v nejvyssim rozsahu dovoleném pravnimi predpisy (tim nejsou dotéena kogentni prava
spotrebitele).

15.2 Poskytovatel neodpovida za bezpecnost a provoz vnitini sité Zakaznika. Zakaznik je povinen si
zajistit vlastni ochranu (antivirus, firewall, zalohovani atd.).

15.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

15.4 Smluvni strany se zavazuji resit pfipadné spory prednostné smirnou cestou. Neni-li dohoda
mozna:

« v oblasti elektronickych komunikaci je mozné obratit se na Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz),

« v oblasti ochrany spotfebitele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
15.5 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

15.6 Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 28. 5. 2026 a nahrazuji veskeré predchozi verze
VOP Poskytovatele.

V Javorniku dne 27. 4. 2026

S
Mi-Ja Javornik s.r.o.

Miroslav Blahout

Jednatel
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