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SPECIFIKACE SLUZBY

Parametry tarifl pevného pfistupu k internetu Mi-JaNET

Ucel dokumentu: Tento dokument stanovuje smluvni technické parametry tarifti sluzby pfistupu k internetu.
Pokud je na tento dokument odkazano ve Smlouveé, Vypisu sluzeb nebo Specifikaci sluzby, tvofi soucast smluvni
dokumentace.

Platnost dokumentu: od 04. 05. 2026

1. Vysvétleni uvadénych rychlosti

Inzerovana rychlost: rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel uvadi v obchodni komunikaci a smluvni
dokumentaci.

Maximalni rychlost: nejvy$8i mozna dosazitelna rychlost stahovani a vkladani na dané pfipojce.

Bézné dostupna rychlost: rychlost, kterou mize zakaznik realné ocekavat pfi bézném vyuzivani sluzby.

VOP.

Poznamka: VSechny hodnoty jsou uvedeny jako stahovani / vkladani (download / upload) v Mbit/s.

2. Pfehled parametra tarifti

Tarif Inzerovana Maximalni Bézné dostupna Minimalni
(Msirtlls) rychlost rychlost rychlost rychlost
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
START 30/30 30/30 24 /24 18/18
PLUS 60 /60 60 /60 48 / 48 36/ 36
TURBO 100 /60 100/60 80/48 60/ 36

3. Dalsi informace k parametriim sluzby

Predavaci rozhrani: Parametry se vztahuji k pfedavacimu rozhrani sluzby, zpravidla k Ethernet portu koncového
zafizeni Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Vliv vnitini sité: Dosazena rychlost na zafizeni zakaznika mize byt ovlivnéna vnitfni siti zakaznika, Wi-Fi
prostfedim, koncovym zafizenim nebo provozem mimo sit Poskytovatele.

Reklamace kvality: V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky muze zakaznik uplatnit reklamaci kvality
sluzby podle VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Datovy limit: Poskytovatel u uvedenych tarifi standardné neuplatriuje datovy limit FUP, neni-li ve Smlouvé nebo
konkrétni nabidce uvedeno jinak.
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